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RESUMEN

Introduccion: los factores psicosociales laborales constituyen un componente relevante de salud
ocupacional en profesionales del ambito educativo, particularmente en aquellos que desempefian
funciones asistenciales y de apoyo a la inclusion escolar. Si bien la evidencia internacional ha
documentado elevados niveles de estrés en fonoaudidlogos que trabajan en contextos educativos, en
Chile no existen estudios que analicen esta problematica ni que comparen diferencias entre
educacion regular y especial.

Objetivo: determinar y comparar factores psicosociales laborales en fonoaudiélogos que se
desempefian en educacién regular y educacién especial en Chile.

Metodologia: estudio cuantitativo, observacional, transversal y analitico-comparativo. Participaron
158 fonoaudiologos de distintas regiones del pais. Los factores psicosociales laborales fueron
evaluados mediante el Job Content Questionnaire (JCQ) de Karasek y las comparaciones entre
grupos se efectuaron con la prueba U de Mann—Whitney.

Resultados: mayores demandas psicologicas en profesionales de educacion regular (p = 0,020; TE
= -0,170), mientras que los fonoauditlogos de educacion especial presentaron mayor autoridad de
decision (p = 0,044; TE = 0,154). No se observaron diferencias estadisticamente significativas en
utilizacion de habilidades, control laboral, apoyo de la jefatura, apoyo de los comparieros, apoyo
social ni inseguridad laboral (p > 0,05).

Conclusion: los hallazgos evidencian diferencias especificas y de pequefia magnitud en
determinadas dimensiones psicosociales del trabajo, sin permitir concluir que uno de los grupos

presente mayores niveles globales de estrés laboral.

Palabras clave: factores psicosociales laborales, fonoaudiologia, educacion especial, educacion

regular, salud ocupacional, Chile.

ABSTRACT

Introduction: psychosocial factors in the workplace constitute a relevant component of
occupational health for professionals in the education field, particularly those who perform
caregiving and support functions related to school inclusion. While international evidence has
documented high levels of stress in speech-language pathologists working in educational settings,
no studies in Chile have analyzed this issue or compared differences between mainstream and

special education.
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Objective: to determine and compare psychosocial factors in the workplace among speech-
language pathologists working in mainstream vs special education in Chile.

Methodology: a quantitative, observational, cross-sectional, and analytical-comparative study was
conducted. 158 speech-language pathologists from different regions of the country participated.
Psychosocial factors in the workplace were assessed using the Job Content Questionnaire (JCQ) by
Karasek, and comparisons between groups were performed using the Mann-Whitney U test.
Results: Greater psychological demands were observed in regular education professionals (p =
0.020; TE = -0.170), while speech-language pathologists in special education showed greater
decision-making authority (p = 0.044; TE = 0.154). No statistically significant differences were
observed in skills levels used, job control, supervisor support, peer support, social support, or job
insecurity (p > 0.05).

Conclusion: the findings show specific, small differences in certain psychosocial dimensions of
work, without allowing us to conclude that one group has higher overall levels of work-related

stress.

Keywords: occupational psychosocial factors, speech-language pathology, mainstream education,

special education, occupational health, Chile.

INTRODUCCION

Los factores psicosociales laborales corresponden a las condiciones relacionadas con la
organizacion, el contenido y las relaciones de trabajo que pueden influir en la salud y el bienestar de
los trabajadores. Entre estos factores se encuentran las demandas psicoldgicas, el grado de control y
autonomia, la posibilidad de utilizar habilidades, el apoyo social y la inseguridad laboral. La
exposicion a condiciones psicosociales adversas, como elevadas demandas combinadas con escaso
control o apoyo, se ha asociado con mayores niveles de estrés, agotamiento emocional y deterioro
de la salud y el bienestar laboral®. En este contexto, su estudio adquiere especial relevancia en
profesionales que se desempefian en el ambito educativo, debido a la diversidad de exigencias
asistenciales, administrativas y organizacionales que caracterizan su trabajo. La exposicion
prolongada a condiciones laborales estresantes se ha asociado con mdltiples consecuencias
adversas, entre ellas agotamiento emocional, sindrome de burnout, disminucién de la satisfaccion

laboral y deterioro de la calidad de vida, especialmente en profesiones con alta carga asistencial .
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La evidencia reciente también indica que el estrés cronico y el burnout se relacionan con menor
rendimiento, mayor ausentismo, aumento de errores y una reduccion en la calidad de los servicios
prestados, lo que impacta directamente en la eficacia de las organizaciones y en la seguridad de los
usuarios o pacientes® .

En el ambito educativo, docentes y profesionales de apoyo se encuentran expuestos a diversos
factores psicosociales laborales, entre ellos la sobrecarga de trabajo, las exigencias administrativas,
las demandas emocionales, la presion asociada al cumplimiento de objetivos institucionales y la
disponibilidad limitada de recursos®®. Estas condiciones configuran un entorno laboral
caracterizado por elevadas exigencias psicologicas y limitadas oportunidades de control, factores
que incrementan el riesgo de desgaste profesional ™.

Dentro de este contexto, los fonoaudidlogos constituyen un grupo particularmente relevante. Estos
profesionales participan activamente en la evaluacion, diagnostico e intervencion de trastornos de la
comunicacion, lenguaje, audicion y deglucién, colaborando con docentes y equipos
interdisciplinarios para favorecer la inclusion y el aprendizaje de estudiantes con necesidades
educativas especiales®. Su desempefio combina responsabilidades clinicas, pedagogicas y
administrativas, ademas de exigencias emocionales derivadas del trabajo directo con estudiantes,
familias y comunidades educativas. Estas caracteristicas pueden configurar una exposicion
relevante a factores psicosociales laborales, como elevadas demandas psicologicas, limitada
autonomia y necesidad permanente de apoyo organizacional, los cuales podrian afectar su bienestar
y favorecer respuestas de estrés o desgaste profesional©19),

La evidencia internacional respalda esta preocupacién. Estudios han mostrado que los patélogos del
habla y lenguaje presentan elevados niveles de agotamiento emocional, insatisfaccion laboral y
sintomas de burnout, los cuales se asocian con mayor rotacion laboral y menor calidad de
atencion®?, No obstante, en Chile la investigacion sobre estrés ocupacional en este colectivo
profesional es practicamente inexistente, particularmente en el ambito escolar. Esta brecha resulta
relevante considerando que el sistema educativo chileno contempla modalidades de desempefio
diferenciadas —educacion regular y educacién especial— que implican condiciones laborales,
cargas de trabajo y demandas psicosociales potencialmente distintas.

Desde una perspectiva teorica, el modelo demanda—control de Karasek plantea que las
consecuencias del trabajo sobre la salud y el bienestar dependen de la interaccion entre las

demandas psicologicas y el grado de control que posee el trabajador sobre sus tareas y decisiones.
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En particular, la combinacion de altas demandas y bajo control configura una situacion de elevada
tension laboral, potencialmente asociada con respuestas de estrés y efectos adversos para la
salud®. Este modelo ha sido ampliamente utilizado en investigacion ocupacional y se
operacionaliza mediante el Job Content Questionnaire (JCQ), instrumento validado en poblacion
latinoamericana y previamente aplicado en Chile®*1%). Por ello, el JCQ constituye una herramienta
pertinente para caracterizar y comparar factores psicosociales laborales en los contextos de
educacion regular y especial.

En consecuencia, el objetivo de este estudio fue determinar y comparar los factores psicosociales
laborales en fonoaudi6logos que se desempefian en educacién regular y educacién especial en
Chile. Especificamente, se examinaron las dimensiones de demandas psicolégicas, autoridad de
decision, utilizacion de habilidades, control laboral, apoyo de la jefatura, apoyo de los compafieros,
apoyo social e inseguridad laboral. Se plante6 como hipotesis que existen diferencias
estadisticamente significativas entre ambos contextos educativos en una 0 mas de estas
dimensiones, debido a las distintas caracteristicas organizacionales y laborales propias de cada

modalidad educativa.

METODOLOGIA

Se realizo6 un estudio cuantitativo de tipo observacional, no experimental y de corte transversal con
alcance analitico-comparativo®®, orientado a evaluar y contrastar los factores psicosociales
laborales entre fonoaudidlogos que se desempefian en dos contextos educativos del sistema escolar
chileno: educacion especial y educacion regular. La informacion fue recolectada mediante la
aplicacion de un cuestionario estandarizado de riesgo psicosocial laboral (Job Content
Questionnaire) a profesionales en ejercicio activo durante el primer semestre de 2025.

La muestra estuvo conformada por 158 fonoaudidlogos, de los cuales 39 trabajaban en educacion
especial (100% mujeres) y 119 en educacion regular (115 mujeres y 4 hombres). Los participantes
fueron clasificados segun su contexto laboral, constituyendo las categorias de comparacion del
estudio, sin intervencion ni asignacion experimental. El universo de estudio estuvo constituido por
fonoaudidlogos que se desempefiaban en establecimientos de educacién regular y especial a nivel

nacional en Chile. La seleccion se realizé mediante muestreo no probabilistico por conveniencia.
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Se consideraron como criterios de inclusion: (i) ser fonoaudi6logo titulado, (ii) encontrarse en
ejercicio activo en establecimientos de educacion regular o especial en Chile al momento de la
recoleccién de datos, y (iii) aceptar participar voluntariamente mediante la firma de consentimiento
informado digital. Se establecieron como criterios de exclusion: (i) no encontrarse ejerciendo en el
ambito educativo al momento del estudio y (ii) no completar integramente el cuestionario aplicado.

Del total de respuestas recibidas (n = 158), la mayoria correspondié a establecimientos publicos
(79,7 %), mientras que un 20,3 % pertenecia al ambito privado. En relacion con el entorno, se
observd una predominancia del ambiente urbano (79,7 %) frente al rural (20,3 %). Al analizar la
distribucion combinada, se evidencid que la mayor proporcion correspondié a establecimientos
publicos urbanos (n = 97; 61,4 % del total), seguidos por los publicos rurales (n = 29; 18,4 %). En
el sector privado predominaron los establecimientos urbanos (n = 29; 18,4 %) y, en menor medida,

los privados rurales (n = 3; 1,9 %). Esto se puede observar en la Tabla 1.

Tabla 1: Distribucién de los establecimientos educativos segin tipo de dependencia

administrativa y localizacion geografica.

Tipo de recinto

educativo Localidad Total
Urbano Rural
Pablico 97 29 126
Privado 29 3 32
Total General 126 32 158

El proceso de reclutamiento se realiz6 mediante difusion digital de la encuesta a través de redes
sociales y contactos profesionales vinculados al area de la fonoaudiologia, incluyendo grupos de
profesionales y redes institucionales. La invitacion estuvo dirigida a fonoaudi6logos en ejercicio en
establecimientos de educacion regular y especial en Chile durante el periodo de recoleccion de
datos. La participacion fue voluntaria y se accedia al cuestionario mediante un enlace electrénico.

En el presente estudio, el contexto laboral (educacion regular vs. educacién especial) fue
considerado como la variable independiente principal, de tipo categorica dicotomica, obtenida
mediante autorreporte. Las dimensiones psicosociales del trabajo evaluadas mediante el Job
Content Questionnaire —demandas psicoldgicas, utilizacion de habilidades, autoridad de decisién,
control laboral, apoyo de jefatura, apoyo de compariieros, apoyo social e inseguridad laboral— se
definieron como variables dependientes, operacionalizadas a partir de la suma de los items

correspondientes a cada dimension y expresadas en escala cuantitativa continua. Los items del
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instrumento se responden en escala Likert de cuatro puntos (1-4), donde valores mas altos indican
mayor presencia del constructo evaluado. Adicionalmente, variables sociodemogréaficas como edad
y antigliedad laboral fueron consideradas como variables continuas, mientras que el sexo se incluyé
como variable categorica dicotdmica, todas obtenidas mediante autorreporte.

La evaluaciéon de los factores de riesgo psicosocial laboral se realizd6 mediante el Job Content
Questionnaire (JCQ), instrumento desarrollado por Karasek bajo el modelo demanda—control-
apoyo social. Se utilizo la version en espafiol de 27 items validada para poblacion chilena por
Chiang Vega et al.®®, correspondiente a la adaptacion latinoamericana propuesta por Juarez-
Garcia®™®, que incorpora ajustes culturales y modificaciones especificas en la escala de inseguridad
laboral. El cuestionario se estructura en seis dimensiones: utilizacion de habilidades, autoridad de
decision, demandas psicoldgicas, control laboral (resultado de la suma de utilizacién de habilidades
y autoridad de decision), apoyo social (apoyo de jefatura y comparfieros) e inseguridad en el empleo.
Los items se responden en formato Likert de cuatro puntos (desde “totalmente en desacuerdo” a
“totalmente de acuerdo”), calculdndose puntajes por dimension mediante la suma de los items
correspondientes, donde valores mas altos indican mayor presencia del constructo evaluado. En el
caso de demandas psicoldgicas e inseguridad laboral, puntajes superiores reflejan mayor exposicion
a estrés ocupacional, mientras que mayores niveles de control y apoyo social se interpretan como
factores protectores. Estudios previos han reportado adecuada consistencia interna para esta version
del instrumento*19), respaldando su validez y confiabilidad en contextos latinoamericanos. En este
estudio se evalud la consistencia interna del instrumento mediante el coeficiente alfa de Cronbach
para cada una de las dimensiones del JCQ. Los valores se situaron en rangos adecuados para
la mayoria de las dimensiones: demandas psicolégicas (a = 0,74), utilizacién de habilidades
(a=0,71), autoridad de decision (o = 0,68), apoyo de jefatura (oo = 0,84), apoyo de companeros
(a=0,81) e inseguridad laboral (a = 0,69).

El JCQ es un instrumento de caracter dimensional, por lo que sus resultados se interpretan a partir
de puntajes continuos en cada una de sus dimensiones. En consecuencia, no se emplearon puntos de
corte categdricos, dado que el instrumento no esta disefiado para clasificar clinicamente a los
individuos, sino para evaluar niveles relativos de exposicion a factores psicosociales del trabajo.

La aplicacion fue autoadministrada mediante una encuesta en linea a través de la plataforma Google
Forms durante el primer semestre de 2025. El cuestionario estuvo dirigido a fonoaudiologos en
ejercicio en educacion regular y especial. La participacion fue voluntaria y andnima, precedida por
la firma de un consentimiento informado digital que detallaba los objetivos del estudio, la

confidencialidad de la informacidn y el derecho a retirarse en cualquier momento sin consecuencias.
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Andlisis estadistico

Los datos fueron analizados utilizando el software Graphpad Prism, version 8.0 (Graphpad
Software, San Diego, CA, EE. UU.), seleccionado por su utilidad para el andlisis estadistico
descriptivo e inferencial y la representacion gréfica de los resultados. En primer lugar, se evalud la
normalidad de las variables mediante la prueba de Shapiro—Wilk, lo que evidencié que la mayoria
de ellas no seguian una distribucion normal. En consecuencia, se emplearon pruebas no
paramétricas para las comparaciones entre grupos.

Las diferencias entre profesionales que se desempefiaban en educacion regular y en educacion
especial se contrastaron mediante la prueba U de Mann—Whitney para muestras independientes.
Ademas, se calculé el tamafio del efecto (TE) para cada comparacién a partir del estadistico Z de la
prueba de Mann—Whitney, siguiendo la formula de Rosenthal (r = Z / VN), con N correspondiente al
namero total de participantes. Los valores de TE se interpretaron bajo los puntos de corte
convencionales: 0,10 = pequefio, 0,30 = mediano, 0,50 = grande. Los resultados se presentan como
mediana y rango (minimo—méaximo) y se considero un nivel de significacion estadistica de p < 0,05.
Adicionalmente, para las dimensiones en que se identificaron diferencias significativas entre grupos
(demandas psicologicas y autoridad de decision), se ajustaron modelos de regresion lineal multiple
incluyendo el contexto laboral junto con variables sociodemogréficas y laborales (edad, antigliedad,
horas semanales, sector publico/privado y zona urbano/rural) como covariables, con el fin de
explorar su asociacion con los puntajes obtenidos. El sexo no se incluydé como predictor debido a la
marcada desproporcion muestral (97,5 % mujeres). Se reportaron errores estandar robustos (HC3)
dada la naturaleza acotada de las variables dependientes, y se calculé el factor de inflacion de la
varianza (VIF) para descartar colinealidad severa entre predictores.

El manejo de datos faltantes se realizO mediante analisis por casos completos para cada variable,
considerando Unicamente los datos disponibles en cada comparacién. La proporcion de datos
faltantes fue minima y no se aplicaron métodos de imputacion.

El presente estudio se llevdo a cabo de acuerdo con los principios éticos establecidos en la
Declaracion de Helsinki; se respetaron los principios éticos de la investigacion cientifica,
garantizando la participacion voluntaria, el consentimiento informado y la confidencialidad de los

datos recolectados.
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RESULTADOS

En cuanto a las caracteristicas sociodemogréficas, la muestra estuvo compuesta mayoritariamente
por mujeres (n = 154; 97,5 %) y cuatro hombres (2,5 %), con una distribucion etaria concentrada
principalmente entre los 31 y 40 afios. En el grupo femenino, 54 participantes se encontraban en el
rango de 21 a 30 afios, 77 entre 31y 40 afios y 22 entre 41 y 50 afios; una participante no reporto su
edad. Esta marcada predominancia femenina es consistente con la distribucion histérica de la
profesion, lo que debe considerarse al interpretar los resultados.

Respecto a la experiencia laboral, se observaron diferencias segun el contexto de desempefio. Los
fonoaudi6logos que trabajaban en educacion especial presentaron una mayor antigliedad promedio
(9,7 afios; n = 39) en comparacion con aquellos que se desempefiaban en educacion regular (7,1
afios; n = 119), lo que representa una diferencia aproximada de 2,6 afios. Este hallazgo sugiere una
mayor estabilidad o permanencia laboral en el ambito de la educacion especial, lo que podria estar
asociado a caracteristicas organizacionales o a condiciones laborales propias de este contexto.

En la Tabla 2 se presenta la distribucion de los fonoaudidlogos encuestados segun region de
desempefio en Chile, incluyendo profesionales que se desempefiaban tanto en educacion especial
como en educacion regular. Se observa una mayor concentracion de participantes en la Region
Metropolitana y la Regién del Maule (n = 45 en ambas), lo que debe ser considerado al analizar la

representatividad territorial de la muestra.

Tabla 2: Distribucién de los fonoaudiélogos evaluados segin region de

Chile (n = 158)
Region Encuestados
Regidén de Tarapaca (1) 1
Regién de Antofagasta (1) 4
Regién de Atacama (I11) 2
Regién de Coquimbo (1V) 0
Regidén de Valparaiso (V) 13
Regién Metropolitana 45
Region O’Higgins (VI) 8
Regidén del Maule (VI1I) 45
Regién del Biobio (VIII) 14

Regidn de la Araucania (1X) 8
Regidn de los Lagos (X) 7
Regidén de Aysén (XI) 1
Region de Magallanes (XII) 3
Region de los Rios (XIV) 4
Regidn de Arica y Parinacota (XV) 2
Region de Nuble (XV1) 1
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En el anélisis comparativo entre fonoaudidlogos que se desempefiaban en educacion especial y
educacion regular, se identificaron diferencias estadisticamente significativas en dos dimensiones
psicosociales. En primer lugar, la dimension autoridad de decision presentd puntajes
significativamente superiores en el grupo de educacion especial (p = 0,044; TE = 0,154), lo que
sugiere un mayor grado de autonomia percibida en la organizacién y ejecucién de las tareas
laborales en este contexto. No obstante, el tamafio del efecto fue pequefio, lo que indica que, si bien
la diferencia es estadisticamente significativa, su magnitud es limitada desde el punto de vista
practico.

Por el contrario, las demandas psicol6gicas fueron significativamente mayores en el grupo de
educacion regular (p = 0,020; TE = —0,170), lo que sugiere una mayor exposicion a exigencias
cognitivas, presion temporal y carga de trabajo en este entorno. Al igual que en el caso anterior, el
tamanfo del efecto fue pequefio, lo que sugiere cautela en la interpretacion de la relevancia clinica o
laboral de esta diferencia.

No se observaron diferencias estadisticamente significativas en las restantes dimensiones evaluadas,
incluyendo utilizacion de habilidades (p = 0,353), control laboral (p = 0,061), apoyo de jefatura
(p = 0,215), apoyo de comparfieros (p = 0,440), apoyo social global (p = 0,266) e inseguridad laboral
(p = 0,238). En todos los casos, los tamafios de efecto fueron pequefios, lo que indica percepciones
globalmente similares entre los profesionales que se desempefian en ambos contextos educativos.
Los estadisticos descriptivos de cada dimension se presentan en la Tabla 3, expresados como
mediana y rango (minimo—maximo), mientras que la Figura 1 ilustra los resultados del analisis
inferencial de las comparaciones entre grupos, permitiendo una visualizacion integrada de las

diferencias observadas.

Tabla 3: Resultados descriptivos [mediana (minimo — maximo)] de las dimensiones psicosociales

del trabajo de fonoaudidlogos de educacion especial y educacion regular (n = 158).

Dimension Educacién Especial Educacion Regular
n=39 n=119
Utilizacién Habilidades 36.0 (24-46) 36.0 (18-44)
Autoridad Decision 36.0 (12-48) 36.0 (16-44)
Control Laboral 74.0 (40-94) 70.0 (36-86)
Demandas psicol6gicas 36.0 (14-46) 41.5 (22-48)
Apoyo Jefe 11.0 (4-16) 10.5 (5-16)
Apoyo comparieros 12.0 (7-15) 12.0 (4-16)
Apoyo Social 23.0 (14-31) 22.0 (12-32)
Inseguridad empleo 4.0 (3-12) 4.0 (3-9)
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Figura 1: Comparacién de los puntajes de las dimensiones psicosociales del trabajo entre fonoaudiélogos de

educacion regular y educacion especial.

Aunque el analisis bivariado mostré diferencias significativas entre los contextos educativos en las
demandas psicoldgicas y la autoridad de decisidn, estas asociaciones no se mantuvieron después de
ajustar por variables sociodemograficas y laborales. Los resultados completos de los modelos de
regresion se presentan en la Tabla 4.

En el modelo de regresidn lineal maltiple para demandas psicologicas, desempefiarse en educacion

especial, en comparacion con educacion regular, se asocié con una disminucion no significativa de
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2,47 puntos en el puntaje de esta dimension (B =—2,47; EE robusto = 1,64; IC 95 %: —5,68 a 0,75;
p = 0,133). Ninguna de las covariables incluidas —edad, antigliedad laboral, horas semanales,
sector del establecimiento y zona geografica— presentd una asociacion estadisticamente
significativa con las demandas psicoldgicas (todos p > 0,05). EI modelo global no fue significativo
(p =0,700) y present6 una capacidad explicativa practicamente nula (R ajustado = 0,014).

De manera similar, en el modelo correspondiente a autoridad de decision, el desempefio en
educacion especial se asocié con un aumento no significativo de 2,05 puntos respecto de la
educacion regular (B = 2,05; EE robusto = 1,93; IC 95 %: —1,74 a 5,83; p = 0,289). Ninguna de las
variables sociodemogréficas o laborales incorporadas en el modelo se asoci6 significativamente con
esta dimension (p > 0,05). EI modelo global tampoco alcanz6 significacion estadistica (p = 0,343) y
explico una proporcion minima de la variabilidad observada (R? ajustado = 0,005).

Tabla 4: Modelos de regresion lineal maltiple para demandas psicolégicas y autoridad de decision

Predictor Demandas psicoldgicas Autoridad de decision
B (IC 95 %) P B (IC 95 %) P

Contexto especial vs. 2,47 (5,68 2 0,75) 0,133 2.05(-1,74a583) 0,289
regular

Edad, afios —0,08 (-0,58 a 0,42) 0,752 0,47 (1,03 a 0,09) 0,097
Antigtiedad laboral, afios 0,17 (0,33 2 0,67) 0,507 0,47 (0,12 a2 1,07) 0,119
Horas semanales —0,01(-0,142a0,12) 0,931 0,09 (—0,06 a 0,24) 0,242
Sector privado vs. ~0,32 (-3,50 a 2,85) 0,841 1,14(-1,92a4,19) 0,466
publico

Zona urbana vs. rural 0,44 (2,62 a 3,49) 0,780 —-0,24 (3,58 a 3,09) 0,886
R2 ajustado 0,014 0,005

p del modelo 0,700 0,343

Coeficiente de regresion no estandarizado; IC 95 %: intervalo de confianza del 95 %. Los modelos se estimaron con errores estdndar robustos
HC3 e incluyeron 158 participantes con informacion completa. Las categorias de referencia fueron educacién regular, sector publico y zona
rural. El sexo no se incluyo debido a la marcada desproporcién de la muestra (97,5 % mujeres).
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DISCUSION

El presente estudio analiz6 las dimensiones psicosociales del trabajo en fonoaudidlogos que se
desempefian en educacion regular y especial en Chile, observandose diferencias significativas en
dos dominios clave del modelo demanda—control. En particular, los profesionales del sistema
regular presentaron mayores demandas psicoldgicas, mientras que aquellos de educacion especial
reportaron mayor autoridad de decisién. En este contexto, la hipétesis planteada fue parcialmente
confirmada, ya que se identificaron diferencias entre ambos contextos laborales en algunas
dimensiones especificas, pero no en la totalidad de las variables evaluadas. No obstante, ambos
grupos evidenciaron exposicién a exigencias psicosociales laborales, lo que sugiere que la
exposicion a estas exigencias constituye una condicién transversal en este colectivo profesional;
ello no permite, sin embargo, afirmar la presencia de mayores niveles globales de estrés laboral en
un grupo respecto del otro, ya que las diferencias identificadas fueron especificas, de magnitud
pequefia y no se mantuvieron significativas al ajustar por variables sociodemograficas y laborales
mediante regresion multiple.

Las mayores demandas psicologicas observadas en educacion regular podrian explicarse por
caracteristicas estructurales propias del sistema escolar, tales como mayor carga administrativa,
elevada proporcion de estudiantes por profesional, presion por cumplir metas curriculares y tiempos
académicos acotados. Estas condiciones incrementan la carga cognitiva y temporal, reduciendo la
percepcion de control sobre el trabajo diario. En esta linea, Toropova et al.*” reportaron que la
carga laboral, la cooperacion institucional y la percepcion de la disciplina escolar se asocian
estrechamente con la satisfaccion laboral docente, evidenciando que entornos organizacionales mas
demandantes se relacionan con mayor desgaste profesional.

Por el contrario, los fonoaudidlogos de educacién especial presentaron mayores niveles de
autonomia en la toma de decisiones, lo que podria reflejar estructuras organizativas mas flexibles y
una intervencion centrada en planes individualizados, permitiendo mayor control sobre los tiempos
y estrategias terapéuticas. Esta mayor capacidad de decisién podria actuar como un factor protector
frente al estrés, en concordancia con el modelo demanda—control de Karasek, el cual postula que el
riesgo de tensién laboral aumenta cuando las demandas son elevadas y el control percibido es
bajo™®. Desde esta perspectiva, los profesionales del sistema regular se aproximarian a un perfil de
alta tension, mientras que aquellos del ambito especial presentarian un equilibrio relativamente mas
favorable entre exigencias y autonomia. No obstante, esta aproximacion conceptual debe

interpretarse con cautela: las diferencias en autoridad de decision y demandas psicoldgicas
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presentaron tamafios del efecto pequefios y no se mantuvieron significativas al ajustar por variables
sociodemograficas y laborales mediante regresion multiple, por lo que no equivalen a una
clasificacion clinica de tension laboral en ninguno de los dos grupos.

No obstante, la literatura también advierte que el trabajo con estudiantes con discapacidades
complejas puede generar desgaste emocional significativo. Howard y Howard® describen que
docentes y profesionales de apoyo que atienden poblaciones con necesidades severas presentan
mayores niveles de estrés, burnout y ausentismo, asociados a la carga emocional prolongada del
cuidado. Estos antecedentes sugieren que, aunque la autonomia pueda amortiguar el estrés en
educacion especial, este contexto no esta exento de riesgos psicosociales, lo que coincide con los
niveles elevados de demandas observados en ambos grupos.

Respecto de la magnitud practica de los hallazgos, cabe destacar que ambas diferencias
significativas (demandas psicologicas y autoridad de decision) presentaron tamafios del efecto
pequefios (TE = -0,170 y TE = 0,154, respectivamente), y que, al ajustar por variables
sociodemograficas y laborales mediante regresion lineal multiple, dichos efectos dejaron de ser
estadisticamente significativos, con modelos que explicaron una proporcion de varianza cercana a
cero (R? ajustado = 0). En conjunto, esta evidencia sugiere que, si bien existen diferencias
estadisticamente detectables entre los contextos de educacion regular y especial en algunas
dimensiones psicosociales, su relevancia practica y organizacional es limitada, y no deberian
interpretarse como indicativas de una condicion clinicamente distinta de riesgo psicosocial entre
ambos grupos. Estos hallazgos deben considerarse, por tanto, de caracter exploratorio y preliminar.

Desde una perspectiva aplicada, los hallazgos tienen implicancias relevantes para la gestion
educativa y la salud ocupacional. Intervenciones orientadas a reducir la carga administrativa,
mejorar la distribucion de casos, fortalecer el apoyo institucional y promover mayor autonomia
decisional podrian contribuir a disminuir el estrés laboral, especialmente en educacion regular.
Asimismo, estrategias de prevencion del burnout, programas de apoyo psicosocial y politicas de
bienestar laboral podrian favorecer la permanencia y satisfaccion profesional de los fonoaudidlogos,
optimizando indirectamente la calidad de la atencion brindada a los estudiantes®®.

Este estudio presenta algunas limitaciones que deben considerarse. Su disefio transversal impide
establecer relaciones causales entre las condiciones laborales y el estrés percibido. La utilizacion de
un cuestionario autoinformado podria introducir sesgos de respuesta o deseabilidad social. Ademas,
no se realizdé un calculo formal de tamafio muestral previo al estudio, lo que se relaciona con el
caracter exploratorio y el uso de un muestreo no probabilistico por conveniencia. Esta situacion

podria afectar la precision de las estimaciones y el poder estadistico para detectar diferencias entre
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grupos, por lo que los resultados deben interpretarse con cautela. Por otra parte, la muestra fue
obtenida mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia, por lo que no puede
considerarse representativa de la totalidad de fonoaudi6logos que se desempefian en el sistema
escolar chileno. No obstante, la inclusion de participantes de distintas regiones del pais y de
establecimientos publicos y privados aporta cierta heterogeneidad al grupo estudiado. En
consecuencia, los resultados deben interpretarse con cautela y no ser extrapolados directamente a
toda la poblacion. Por dltimo, la muestra fue no probabilistica y presentd una marcada
desproporcion por sexo, con predominio de mujeres (97,5 %), lo que limita la generalizacion de los
resultados a fonoaudi6logos de sexo masculino. No obstante, esta distribucion también podria
reflejar la feminizacion historica de la profesion fonoaudioldgica, fendmeno ampliamente descrito
en el ambito de las profesiones de la salud y educacion, particularmente en contextos
latinoamericanos. Aun asi, futuros estudios deberian considerar muestras mas equilibradas que
permitan explorar posibles diferencias de genero en la percepcion del estrés laboral.

En cuanto a los resultados no significativos (utilizacion de habilidades, control laboral, apoyo de
jefatura, apoyo de compafieros, apoyo social e inseguridad laboral), estos deben interpretarse
considerando la marcada diferencia en el tamafio de los subgrupos comparados (39 profesionales de
educacion especial frente a 119 de educacion regular). Esta asimetria muestral reduce la potencia
estadistica disponible para detectar diferencias de magnitud pequefia 0 moderada en el subgrupo de
menor tamafio, por lo que la ausencia de significacion estadistica en estas dimensiones no debe
interpretarse necesariamente como evidencia de equivalencia entre los grupos, sino como una
limitacion relacionada con la suficiencia muestral y el poder estadistico del estudio, en ausencia de
un célculo formal de tamafo de muestra previo.

Respecto de las limitaciones metodologicas y su impacto en la interpretacion de los resultados, cabe
sefalar que los andlisis de regresion multiple incorporados presentaron una colinealidad moderada
entre edad y antigiiedad laboral (VIF =~ 5,2-5,3), variables conceptualmente relacionadas entre si, lo
que puede dificultar la estimacion individual de sus efectos. Asimismo, los residuos de dichos
modelos se desviaron de la distribucion normal, esperable dado que las dimensiones del JCQ
corresponden a sumas acotadas de items Likert, por lo que los resultados se reportaron con errores
estandar robustos. Por otra parte, la estrategia de reclutamiento mediante difusion digital y redes
profesionales podria haber favorecido la participacion de fonoaudiélogos con mayor disposicién o
interés en la tematica laboral, introduciendo un eventual sesgo de autoseleccion. Finalmente, no se
midieron otras variables organizacionales potencialmente relevantes (por ejemplo, carga de casos o

disponibilidad de equipo interdisciplinario), que podrian influir de manera mas directa en los
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factores psicosociales evaluados. En conjunto, estas limitaciones sugieren que los hallazgos del
presente estudio deben considerarse de caracter exploratorio e hipdtesis-generador, mas que

confirmatorio.

CONCLUSIONES

Los profesionales que se desempefian en educacion regular presentaron mayores demandas
psicoldgicas, mientras que aquellos que trabajan en educacion especial reportaron mayor autoridad
de decision, evidenciando una distribucion desigual entre exigencias y control laboral. Estos
resultados son consistentes con el modelo demanda—control; sin embargo, dado que las diferencias
observadas fueron de magnitud pequefia y no se mantuvieron significativas al ajustar por variables
sociodemograficas y laborales mediante regresion maultiple, no es posible concluir que los
profesionales de educacion regular presenten mayores niveles globales de estrés laboral, sino
diferencias puntuales y acotadas en dimensiones especificas del modelo demanda—control, que
deben interpretarse con cautela.

A pesar de estas diferencias, ambos contextos mostraron niveles elevados de exigencias
psicosociales laborales, lo que indica que la exposicidn a estas exigencias constituye una condicion
transversal en este colectivo profesional, sin que ello equivalga a un diagnostico de mayor estrés
laboral en términos absolutos. En consecuencia, se requieren intervenciones organizacionales
orientadas a reducir la sobrecarga administrativa, fortalecer el apoyo institucional y promover
mayor autonomia laboral, con el fin de proteger la salud ocupacional y favorecer la sostenibilidad

del desempefio profesional.
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